Baska Rota - Siirdiiriilebilirlik Politikasi
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Siirdiiriilebilirlik yonetimi ve yasal uyumluluk

Stirdiiriilebilirlik taahhiidii

Bagka Rota’nin yénetim kadrosu, sirketin siirdiiriilebilirlik performansina tam anlamiyla baglidir ve sirketin
stirdiiriilebilirlik misyon beyanini ve politikasini desteklemektedir.

Strdiiriilebilirlik alanindaki ilerlemelerimizi raporlamak, bu ilerlemeleri izlemek ve degerlendirmek icin Travelife

platformunu kullanacagz. Siirdiiriilebilirlik performansimizi (Travelife raporu araciligiyla) her iki yilda bir (kamuya
acik bir sekilde) duyurmay: taahhiit ediyoruz.

Siirdiiriilebilirlik ydnetimi ve yasal uyumluluk

Bagka Rota, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagmak igin 6zel personel ve kaynaklar ayirarak, siirdiiriilebilirlik

politikamizin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi de dahil olmak iizere, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
surekli iyilestirilmesine kendini adamustir.

Bagka Rota, insan kaynaklari, insan haklari, gocuk haklari, arazi haklari, cevre yOnetimi, yaban hayati ve arazi
kullanimu ile ilgili tiim yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uymaktadir. Yolsuzluk, riisvet, zorla

¢aligtirma ve ayrimciliga kars: sifir tolerans politikasini da iceren siki bir Etik Kurallar kilavuzuna bagl
kalmaktay:z.

I¢ yonetim: sosyal politika ve insan haklan

Calisanlar

- Miisterilerimize anlamli seyahat deneyimleri sunabilmemiz igin ¢alisanlarimizin en biiyiik varligimiz

oldugunu biliyoruz. Bu nedenle, asagidakileri saglamak amaciyla net bir insan kaynaklari politikasi
uyguluyoruz::

- Her bakimdan yasalara uygunluk

« Giivenli, saglikli ve sicak bir calisma ortami

» Ulusal kurallara uygun olarak adil bir iicret ddenmesini de igeren adil s6zlesme kosullar

- Siirdiiriilebilirlik, isyerinde ve sektorde cinsel taciz ve sémiiri gibi konulara yénelik
egitimler de dahil olmak iizere egitim firsatlar

- Siirdiiriilebilirlik planlama faaliyetlerine katilm

- Tum ¢ahisanlar i¢in kapsayicilik ve firsat esitligi; 6zellikle ucretlendirme, terfi, sosyal |
haklarin dagitimi ve mesleki geligim firsatlari acisindan. '

I¢ yonetim: cevre

Ofis faaliyetlerinin gcevresel yonetimi

- Bagka Rota, gevresel etkiyi faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak yonetmeye kararhidir.
Asagidakileri gergeklestirerek siireglerimizin ve iiriinlerimizin ¢evresel biitiinliigiinii her zaman glivence
altina almak politikamizdir:

- Enerji, su, kagit ve karbon gibi alanlar dahil olmak iizere, ancak bunlarla sinirls kalmaksizin, hedefler ve
alt hedefler belirleyerek, ilerlemeyi 6lgerek ve sonuclarimizi raporlayarak ¢evresel performansimizi
tyilestirme firsatlarini siirekli olarak aramaktayiz.

- Atiklarin, 6zellikle de depolamaya génderilen atiklarin yerine, mal ve iiriinleri her zaman azaltmak,
yeniden kullanmak ve geri déniistiirmek amaciyla atik hiyerarsisi yaklagimini uygulamak.

. Calisanlarimiz ve paydaglarimiz arasinda cevresel sorumluluk bilincini tesvik ederek ve gevresel
hedeflerimize daha iyi ulagmak icin onlardan gorigsler alarak, katilim artirmak ve sorumlu gevre y3
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olan baghhgimz ortaya koymak.

. !$lk., guriiltii ve toprak, su veya havadaki her tiirlii kirletici madde dahil olmak tizere kirliligi en aza
indirmek ve zehirli veya tehlikeli maddelerin kullanimindan kaginmak.

Ofis faaliyetlerinde karbon ydnetimi

- Bagka Rota, karbon ayak izimizi azaltmaya kararlidir ve asagidakiler yoluyla seyahat miktarimizi miimkiin
oldugunca azaltmaya ¢alismaktadir::
« Seyahat sikligimizi miimkiin oldugunca azaltmak

- Karbon ayak izini izlemek ve 6lgmek; bunu miimkiin oldugunca azaltmak ve kalan miktarlari
telafi etmek.

« Miimkiin oldugunda uzaktan ¢alismayi tesvik etmek ve bunun miimkiin olmadigi
durumlarda, ¢alisanlarin ¢evre dostu ulagim araglarini kullanarak karbon ayak izlerini
azaltmalarini kolaylastirmak.

. [Om.egin, ara¢ filosunun uygun sekilde bakiminin saglanmasi, bisiklet kiralama 6denegi ve
dug imkénlar gibi tegviklerin sunulmasi] gibi prosediirlerin uygulanmasi.

« Uygun oldugu/miimkiin oldugu durumlarda enerji verimli ekipman ve cihazlarin kurulmasi

Arazi kullanimi

. Bagka Rota ofisleri kentsel bir bélgede yer almakta olup, tiim yerel arazi kullanim yasalarina uymakta,
1$ faaliyetlerimizde yerel kiiltiirel ve dogal kaynaklara saygi gostermekte ve siirdiiriilebilir mimari ve
tasarimi desteklemektedir.

Genel tedarikgi politikasi

. Baska Rota, iiriin ve hizmetlerini sorumlu bir sekilde tedarik etmeye ve toplum, kiiltiir ve doga iizerinde
zararl etkileri miimkiin oldugunca 6nlemeye kararlidir. Tedarikg¢ilerimizden de ayni diizeyde katilim ve
taahhiit beklemekteyiz.

. Baska Rota, sirketin siirdiiriilebilirlige olan bagliligin1 paylasan is ortaklariyla ¢alismay tercih etmektedir.
Bu, is politikalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak yazili bir siirdiiriilebilirlik beyanina sahip olan ve/veya net
bir siirdiiriilebilirlik politikas1 uygulayan is ortaklarin tercih ettiimiz anlamina gelmektedir.

. Baska Rota, destinasyonlarda yerel sahipli veya yonetimli tedarik¢ilerle ¢caligmayi, yerel ve mevsimlik

tiriin ve hizmetleri kullanmayi ve yerel isgiiciinii adil bir sekilde istihdam ederek ve adil ¢alisma kosullar

saglayarak yerel topluma fayda saglamayi tercih etmektedir.

Baska Rota, miimkiin oldugunda turizm sektoriine ozgii, uluslararasi diizeyde taninan (GSTC

tarafindan akredite edilmis) sertifikalara veya B Corp ya da ISO gibi diger siirdiiriilebilirlik

sertifikalarina sahip ortak sirketleri tercih etmektedir.

Baska Rota, siirdiiriilebilir faaliyetlerde aktif olarak yer alan ig ortaklarina tegvikler sunmaktadir.
Baska Rota, tedarikgilerinden asagidaki sorumlu ig uygulamalarini igeren bir Davramig Kurallar/Etik

Kurallari’na uymalarini beklemektedir:
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Tiim yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uymak
Calisma haklari, gocuk haklar1 ve kadin haklar1 dahil olmak iizere tiim insan haklarina sayg:

gostermek

. Adil istihdam kosullarina baglhlik
Yolsuzlukla miicadele, riisvetle miicadele, haragla miicadele ve ayrimcilikla miicadele politikalarina

uygunluk
. Turizm yoluyla ¢ocuklari (cinsel) sémiiriiden korumak

. Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi
. Yerel topluluklarin ¢ikarlarini gbzeterek hareket etmek
. Baska Rota’nin ¢ikarlarini korumak




ledarikgilerimize yonelik Davranis Kurallari/Etik Kurallari metninin tam metnine buradan ulasabilirsiniz: belge
baglantisi.

+ Sifir hoggorii politikasi dogrultusunda, Baska Rota, dzellikle riisvet, yolsuzluk, ayrimcilik ve insan
haklari ihlali gibi eylemler yoluyla politikalarimizi, Davranis Kurallarimizi ve Etik Kurallarimizi ihlal
eden tedarikgilerle olan iliskilerini derhal sonlandiracaktir.

- Bagka Rota, tedarikgileri arasinda saglam sosyal ve g¢evresel uygulamalari benimsemeleri ve karbon ayak
1zlerini en aza indirmeleri konusunda farkindahk yaratmaktadir.

- Bagka Rota, tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirmek icin onlarla aktif bir sekilde
isbirligi yapmaktadir. Tedarikgilerimizi siirdiiriilebilirlik konusunda siirekli olarak bilgi edinmeye tesvik
ediyor ve miimkiin oldugunda bu 6grenme siirecine kaynak sagliyor ve destek veriyoruz.

- Bagka Rota, tedarik¢ilerimiz ve is ortaklarimizla agik iletisim kanallar siirdiirmekte ve paydaslarimizdan
her zaman ve her konuda, 6zellikle de siirdiiriilebilirlik konusunda geri bildirim almay: tesvik etmektedir.

Inbound partner acentalar

- Bagka Rota, yalnizca sirketin Davranig Kurallari/Etik Kurallari’na uyan is ortagi ajanslarla ¢alismaktadir.
- Seyahat paketlerimizin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi siirecinin tamaminda, Baska Rota, is ortag

acentelerin misafirlerimiz kadar gevre topluluklarin ve gevrenin gikarlarini da gézetmelerini
beklemektedir.

- Bagka Rota, is ortagi acentelere siirdiiriilebilirlik konusunda egitim ve yonetim firsatlari sunmakta olup,
buna Travelife ¢evrimigi egitim ve raporlama platformuna iicretsiz erisim de dahildir.

Ulasim

. Bagka Rota, yalnizca sirketin Davranig Kurallari/Etik Kurallari’na uyan ulasim hizmet saglayicilariyla
calismaktadir.

- Konuklar ve i amagl seyahatler icin ulagim segerken, Bagka Rota; mesafe, fiyat, giizergah ve konfor gibi
faktorleri géz 6niinde bulundurarak, varis noktasina gidis, déniis ve varis noktasi igindeki seyahatler icin
mevcut en ¢evre dostu segenekleri tercih etmeyi taahhiit eder.

- Bagka Rota, ulagsimdan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltmak ve en gevre dostu ulasim
se¢eneklerini belirlemek i¢in agagidaki onlemleri de igeren net kilavuzlar uygulamaya koymustur:

- Kisa mesafeli seyahat noktalari igin hava tasimacili1 yerine kara tagimaciligini tercih etmek

. Varig noktasinda yapilacak uguslardan miimkiin oldugunca ka¢inmak

. Gidilen yerlerde toplu tasima segeneklerini kullanmak

» Grup biiyiikliiklerine uygun ara¢ boyutlarin1 kullanmak ve mevcut en verimli araclari satin almak
. Siiriiciilere ¢evre dostu siiriig teknikleri konusunda egitim verilmesi

- Baska Rota, ulasimdan kaynaklanan kaginilmaz sera gazi emisyonlarini 6lgmek ve telafi etmek igin caba
sarf etmekte ve bu amagla bir sistem kurmustur. Telafi maliyetleri ya paket fiyatina varsayilan olarak
dahil edilmektedir ya da miisterilere rezervasyon segenegi olarak aktif bir sekilde sunulmaktadir.

Konaklama

. Bagka Rota, yalmzca sirketin Davranig Kurallari/Etik Kurallar’na uyan konaklama tesisleriyle
calismaktadir.

- Konaklama segimi siirecinde Bagka Rota, konaklama tesislerinin siirdiiriilebilirlik yonetimini ve
sosyal ve cevresel ayak izlerini g6z 6niinde bulundurarak, bu tesislerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini degerlendirir.

. Bagka Rota, arazi kullanimina saygi gosteren ve bunu koruyan konaklama yerlerinin
se¢ilmesini tercih eder; ayn1 zamanda yerel mimari unsurlari, gelenekleri ve gorenekleri
saygiyla 6n plana ¢ikarir..




Etkinlikler ve Geziler/Turlar

- Bagka Rota, yalmzca sirketin Davrams Kurallari/Etik Kurallari’na uyan gezi diizenleyicileriyle
¢alismaktadir.

- Bagka Rota tarafindan veya adina diizenlenen tiim geziler ve etkinlikler, yerel geleneklere,
goreneklere, kiiltiirel biitiinliige ve dogal kaynaklara saygi gosterir.

. Bagska Rota, insanlara, yaban hayatina, ¢evreye veya su ve enerji gibi dogal kaynaklara zarar veren
higbir gezi diizenlememeyi taahhiit eder.

- Bagka Rota, yerel topluluklara fayda saglayan, hayvan refahina saygi gosteren ve ¢evre korumasini
destekleyen gezilere ve etkinliklere dncelik vermektedir.

. Bagka Rota, sirket tarafindan veya sirket adina diizenlenen, ¢gevreye ve Kiiltiire duyarh geziler igin net
kilavuzlar ve Davranig Kurallari uygulamaktadir. Bu kilavuzlar, konuklara aktif bir sekilde aktarilmakta;
ayrica gezi diizenleyicileri ve rehberler tarafindan da dagitilmakta ve uygulanmaktadir.

. Bagka Rota, gezi ve turistik yer isletmecilerine, Travelife ¢evrimigi 6grenme ve raporlama
platformuna licretsiz erisim de dahil olmak iizere, siirdiiriilebilirlik konusunda 6grenme ve
yonetim firsatlar1 sunmaktadir.
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Tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler

. Bagska Rota, nitelikli yerel rehberler, tasiyicilar, soforler ve diger yerel personeli istihdam etmeyi, onlara
gecimini saglayacak diizeyde iicret 6demeyi ve giivenli ve adil ¢alisma kosullari saglamayi taahhiit eder.
Bagka Rota adina yerel personel istihdam eden tedarikg¢ilerimizden de aynisini beklemekteyiz.

. Bagka Rota, rehberlerin konuklar ile destinasyonun sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel baglami arasindaki aracilar
oldugunu ve konuklara uygun davranis bigimlerini aktardiklarini bilincindedir. Bu nedenle, Baska Rota
tarafindan istihdam edilen veya Bagka Rota adina turlar diizenleyen tiim rehberlerin diizenli olarak
egitildiginden ve destinasyonun siirdiiriilebilirlik konularinda bilgili oldugundan emin oluruz.

 Rehberlerimiz, turizm sektoriinde ¢cocuklarin cinsel istismari gibi hayati bir konu hakkinda 6zel olarak
egitilmisgtir.

. Bagka Rota, rehberlere siirdiiriilebilirlik konularinda 6grenme firsatlar1 sunmakta olup, bunlara
Travelife ¢evrimigi 6grenme platformuna ticretsiz erisim de dahildir.

Destinasyonlar

Siirdiiriilebilir destinasyonlar

. Baska Rota, siirdiiriilebilirligi topluluk ve destinasyon gelisiminin ayrilmaz bir pargasi olarak
benimsemis destinasyonlarda ¢alismayi tercih etmektedir.

. Bagka Rota, agir1 turizmi 6nlemek amaciyla ziyaretgileri ikincil veya daha az bilinen turistik bolgelere
yonlendirmeyi amag¢lamaktadir.

. Baska Rota, insan haklar1 konusunda siipheli bir sicile sahip destinasyonlar desteklememektedir.

Yerel topluluklara / yerel ekonomik aga katki

. Bagka Rota, faaliyet gosterdigimiz destinasyonlara olumlu katki saglamayi taahhiit eder; bunu su yollarla
gerceklestirir:

. Yerel ve sorumlu bir sekilde tedarik yapmak ve yerel ile geleneksel sanat ve kiiltiirii desteklemek
. Konuklan sorumlu bir sekilde aligveris yapmaya tesvik etmek ve onlara

yasadigi/yasaklanmig/igerilemeyen hediyelik egyalar konusunda bilgi vermek
. Destinasyonun siirdiiriilebilir turizm geligimini ilerletmek amaciyla diger yerel turizm




paydaglariyla [yerel yonetim, diger turizm isletmeleri, akademi ve toplum gruplari dahil]

isbirligi yapmak
. Tiim insan haklarina (6rnegin, gocuk haklari, kadin haklari, ig¢i haklari vb.) ve arazi haklarina

saygl gostermek ve bunlarin savunuculugunu yapmak

Turizm destinasyonlarinda cevresel sorumluluk

. Baska Rota, faaliyet gosterdigimiz destinasyonlarda agagidakiler yoluyla ¢evreye duyarli bir yonetim

sergilemeyi taahhiit eder:
. Dogal kaynaklarin bozulmadan kalmasini saglamak

. Konuklara sorumlu seyahat ilkeleri ve sorumlu ziyaretgi davranislari konusunda bilgi vermek

Miisteri iletisimi ve korunmasi

Gizlilik

. Miisteri korumasi bizim icin dnceliklidir. Bu nedenle, sunu saglamak amactyla net bir gizlilik politikasi
[baglanti] uyguluyoruz
. Her bakimdan yasalara uygunluk

. Miisteriler ve verilerinin korunmasi
. Miisterilerin, bilgilerinin nasil kullanildigina dair bilgilendirilmesi

Pazarlama ve iletisim

. Baska Rota, her durumda ve her zaman diiriist olmaya 6zen gosterir. [letisimimizde vaat ettigimiz

ozelliklere sahip iiriin ve hizmetler sunmaktayiz.
. Acik ve ortiik taahhiitlerimize ve sozlerimize sadik kalmaktayiz.

. Yesil aklama/yikamaya karsiy1z ve siirdiiriilebilirlik iddialarimizin arkasinda %100 dururuz.

. Pazarlama faaliyetlerimizde kapsayici ve temsil edici olmaya 6zen gdsteriyor ve kiiltiirel, dini ve etnik
hassasiyetleri her zaman g6z 6niinde bulundurmaya ¢aligmaktayiz.

Siirdiiriilebilirlik iletigimi

. Miisteriler, seffaf iletisim yoluyla seyahatlerinin sosyal ve gevresel etkileri konusunda ve asagidakiler
dahil olmak iizere yapabilecekleri siirdiiriilebilir secimler hakkinda bilgilendirilir:

. Sertifikali konaklama tesisleri
. Yerel topluluklara fayda saglayan ve ¢evre korumasina katkida bulunan etkinlikler ve geziler

. Sorumlu ahisveris ve yasadist hediyelik egyalar

Miisteri deneyimi

. Sirket, tiim miisteri deneyimlerinin olumlu olmasini hedeflemekte ve miisteri memnuniyetini saglamak
icin saglik ve giivenlik, pazarlama ve gezi konularinda siki politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar,
asagidakiler dahil olmak iizere (ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) belirli konulari kapsamaktadir:

. Saglik ve giivenlik

. Acil durum prosediirleri

. Gizlilik

. Grup sayilari

. Sera gazi emisyonlar ve telafisi
. Ulasim

. Aligveris

. Cinsel somiirii

o Turizm sektoriindeki cocuklar

. Memnuniyet ve gikayetler
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. Baska Rota, miisterilerimizle agik iletisim kanallarini siirdiirmekte ve her zaman, her konuda, ozellikle
de siirdiiriilebilirlik konusunda geri bildirimde bulunulmasini tegvik etmektedir.

Iletisim / Sorumlu Kisi
Tiim personel, bu politikanin benimsenmesinden ve uygulanmasindan sorumludur.
Tiim personel, kendi birimlerinde bu siirdiiriilebilirlik politikasinin tanitimindan ve uygulanmasindan sorur.nl.udur.
Bu politikanin uygulanmasi, Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii Cagla Kosova tarafindan yiiriitiilecektir. Kendisine

caglakosova@gmail.com adresinden ulagilabilir.

Yiiriirlik tarihi
Bu politika 15.09.2026 tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
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